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Informelles Lernen erkennen
und anerkennen

Vier Modelle in Osterreich
Wolfgang Kellner

Informelles Lernen und informeller
Kompetenzerwerb haben in der europaischen
Bildungspolitik und Bildungsforschung in den
letzten Jahren immer gréBere Bedeutung ge-
wonnen. Das Hauptinteresse richtet sich
dabei auf den erwarteten Beitrag der informell
erworbenen Kompetenzen zur sogenannten
Beschaftigungsféhigkeit (employability). Auch
in der dsterreichischen Bildungspolitik findet
das Thema verstarkt Resonanz — so lesen wir
im ,,Regierungsprogramm fir die XXIII.
Gesetzgebungsperiode” vom Janner 2007 im
Bildungskapitel: ,,Im Hinblick auf die stei-
gende Bedeutung des lebensbegleitenden
Lernens ist die Vernetzung und Durchlassig-
keit zwischen Aus- und Weiterbildung weiter
zu verstarken und die Anerkennung von infor-
mell erworbenen Kompetenzen auszubauen*
(S. 85). Im Unterkapitel zur Erwachsenenbil-

dung werden das ,zeitgemaBe Beratungs-
instrument” Kompetenzbilanz (S. 95) und der

»Ausbau von Systemen der Anerkennung non- Vernetzung und
formal erworbener Fahigkeiten und Kenntnis- Durchidssigkeit
se" (S.96) geltend gemacht. In Osterreich .
haben in den letzten Jahren vier Projekte

hierzu Pionierarbeit geleistet - drei aus dem Weiterbildung

Bereich der Erwachsenenbildung (EB), eines
aus dem Bereich staatlicher Freiwilligen-
férderung:

1. Das Kompetenzanerkennungsverfahren
der Volkshochschule Linz

2. Die Kompetenzenbilanz des Zukunfts-
zentrums Tirol

3. Das Kompetenz-Portfolio fiir Freiwillige
des Ringes Osterreichischer Bildungswerke
4. Der Nachweis Uber Freiwilligenarbeit des
Bundesministeriums fiir soziale Sicherheit,
Generationen und Konsumentenschutz.
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Informelles Lernen
hinter dem Riicken
der Lernenden

Zielgruppe der Verfahren der VHS und des
Zukunftszentrums sind im Prinzip alle, die fir
Neu- oder Umorientierungen am Arbeitsmarkt
auch ihre informell erworbenen Kompetenzen
geltend machen wollen. Zielgruppe der Ver-
fahren des Ringes und des BMSG sind Frei-
willige/Ehrenamtliche, die ihre im Engage-
ment erworbenen Kompetenzen gezielt nutzen
wollen, Die drei EB-Projekte entwickelten
anspruchsvolle Verfahren fiir die speziellen
methodischen Herausforderung beim Anerken-
nen, denn: Anerkennen informell erworbener
Kompetenzen setzt das Erkennen derselben
voraus. Informelles Lernen ereignet sich aber
in groBem Umfang hinter dem Riicken der
Lernenden: im Prozess der Erwerbsarbeit, in-
nerhalb der Familienarbeit, im sozialen Um-
feld, in der Freiwilligenarbeit, beim Hobby
usw. — und ist daher den Lernenden zumeist
wenig bewusst. Beim Bewusstmachen setzen
die drei EB-Verfahren - in vergleichbarer Wei-
se — auf dialogische, selbstreflexive, biogra-
fieorientierte Methoden. Die folgenden Kurz-
darstellungen der Modelle befragen vor allem
die methodischen Settings.

Das Kompetenzanerkennungsverfahren der
Volkshochschule Linz

Das als Kompetenzprofil bezeichnete Verfah-
ren ist ein modulares Programm zur Feststel-
lung, Anerkennung und Zertifizierung von
Kompetenzen. Ziel ist die Erstellung eines
umfassenden persénlichen Kompetenzprofils
unter Einbeziehung von formal und informell
erworbenen Kompetenzen aus allen Lebens-
bereichen. Das Verfahren umfasst

> vier Gruppenworkshops (im Umfang von
jeweils finf Unterrichtseinheiten),

> Eigenarbeit Im AusmaB von mindestens
20 Stunden,

> optional: Assessment flir soziale/lkommu-
nikative Kompetenz (eintagig).

+Der Profilerstellungsprozess beginnt mit ei-
nem Uberblick {iber den bisherigen Werde-
gang der Teilnehmerlinnen. In der Folge wer-
den einzelne Tatigkeiten und Leistungen aus
den Bereichen Bildung, Beruf, Familie und

weiterwissen.at
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Nichterwerbstatigkeit im Hinblick auf den
Kompetenzerwerb genau analysiert. Aus die-
ser sehr umfassenden Analyse erstellen die
Teilnehmerlinnen ihr personliches Kompetenz-
profil, das die wesentlichen Kern-
kompetenzen dokumentiert. Dieses Profil
dient dann als Basis fiir die Planung von wei-
teren Schritten und MaBnahmen zur Errei-
chung der von den Teilnehmerlnnen definier-
ten beruflichen und personlichen Ziele." Der
optionale Aufbaumodul ,Assessment" bietet
Teilnehmerlnnen die Chance, ihre sozialen
und kommunikativen Kompetenzen in einem
eintagigen Gruppenassessment darzustellen
und ein Expertinnenfeedback zu bekommer.
Ergebnisse des Selbsteinschatzungsprozesses
sind eine Portfoliomappe (das persénliche
Dokument), eine Zertifikatsmappe (z. B. fir
Bewerbungen) und (optional) das

Assessmentergebnis.
Informationen: www.kompetenzprofil.at

Die Kompetenzenbilanz des Zukunfts-
zentrums Tirol

Das Zukunftszentrum ist mit Forschungs-, Ent-
wicklungs- und Bildungsarbeit im Bereich
JVeranderungen der Arbeits- und Lebenswelt
von morgen” befasst, getragen von der Kam-
mer flir Arbeiter und Angestellte Tirol, vom
Land Tirol und von der Stadt Innsbruck. ,,Die
Kompetenzenbilanz ist ein sehr erprobtes und
erfolgreiches Coachingverfahren zur persénli-
chen Standortbestimmung. Sie ist ein Weg,
erlernte und erfahrene Fahigkeiten, das eige-
ne Wissen und die eigenen Starken zu erken-
nen, zu biindeln und klar zu formulieren”. Der
Kompetenzbilanz-Prozess umfasst einen Zeit-
raum von vier bis fiinf Wochen

den Einflihrungsworkshop (zwei Stunden),
drei zweistiindigen Coaching-Gesprache,

> die Eigenarbeit zwischen den vier Termi-

nen (jeweils drei bis fiinf Stunden).

Der Einfiihrungsworkshop informiert liber In-
halte, Ziele und Nutzen der Kompetenzbilanz.
Beim Kernstiick des Verfahrens, den
Coaching-Gesprachen | und Il, geht es um das
Bewusstwerden zentraler Fertigkeiten und
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damit verkniipfter Schliisselerfahrungen sowie
um die Auseinandersetzung mit der eigenen
Biografie und eigenen Kompetenzen. Im Ab-
schlussgesprach mit dem Coach werden klare
Ziele und konkrete Schritte fir die Zukunft
formuliert. Kurze Zeit nach dem Abschluss-
gesprach erhalten die Klientinnen die vom
Coach erstellte Kompetenzbilanz, die 4 Sei-
ten umfasst. Der gesamte Zeitaufwand fur
Klientinnen betragt ca. 20 Stunden — inklusi-
ve der acht Stunden fiir den Einfithrungs-

workshop und die Coaching-Gesprache.
Informationen: www.zukunftszentrum.at

Das Kompetenz-Portfolio fiir Freiwillige

des Ringes Osterreichischer Bildungswerke
Der Ring ist ein Bundesverband im Bereich
der Erwachsenenbildung mit Mitglieds-
organisationen, deren Bildungsarbeit weitge-
hend von Freiwilligen getragen wird. Seit
mehreren Jahren ist der Ring auch mit For-
schungs- und Entwicklungsarbeit zum
Freiwilligenbereich befasst — und entwickelte
u.a. das Kompetenz-Portfolio fiir Freiwillige.
,Mit dem Kompetenz-Portfolio werden die im
Freiwilligen Engagement erworbenen Kompe-
tenzen systematisch erkundet, bewertet und
schlieBlich dokumentiert, um sie gezielt fir
die persénliche Weiterentwicklung und
Weiterbildungsplanung, fiir Bewerbungen am
Arbeitsmarkt, fiir persénliche Neuorientierun-
gen im Freiwilligen Engagement usw. nutzen
zu kdnnen." Der Portfolio-Prozess umfasst

> das Kompetenz-Gesprach mit Portfolio-
Begleiterinnen (ca. zwei Stunden),

> die Vorauswertung durch die Portfolio-
BegleiterInnen,

> Ausarbeiten und Fertigstellung des Port-
folios durch die Freiwilligen (Zeitaufwand:
4 bis 8 Stunden; Begleitung je nach Be-
darf per Mail und/oder Telefon).

Kernstlick des Portfolio-Prozesses ist das
Kompetenz-Gesprach mit den Portfolio-
BegleiterInnen. Diese erstellen eine Voraus-
wertung, die den Freiwilligen zumeist per
Mail zugesandt wird und als Grundlage dient
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fiir die eigenstandige Weiterarbeit und Fertig-
stellung des 6 bis 8 Seiten umfassenden Port-
folios. Nach der Portfolio-Erstellung kann ge-
meinsam mit den Begleiterlnnen ein
Kompetenznachweis fiir Bewerbungen erstellt
werden. Dabei handelt es sich um eine auf
das jeweilige Bewerbungsziel ausgerichtete
Kurzfassung des Kompetenz-Portfolios auf

zwel Seiten.
Informationen: www.kompetenz-portfolio.at

Der Nachweis iiber Freiwilligenarbeit des
Bundesministeriums fiir soziale Sicherheit,
Generationen und Konsumentenschutz

Der Nachweis (iber Freiwilligenarbeit des
BMSG ist ein Bestandteil des Freiwilligen-
passes. Dieser ist eines der Produkte, die aus
Initiativen des BMSG (Kompetenzzentrum fir
Senioren-, Bevdlkerungs- und Freiwilligen-
politik) im Zusammenhang mit dem Internati-
onalen Jahr der Freiwilligen 2001 hervorge-
gangen sind. ,Der Osterreichische
Freiwilligenpass besteht aus einer Mappe, in
der Freiwillige ihre verschiedenen Nachweise
iiber Freiwilligenarbeit sammeln kénnen.
Darin befindet sich der Osterreichische
Freiwilligenpass zur Bestatigung der Mitarbeit
in einem Verein, Organisation, Initiative,
Selbsthilfegruppe etc. der Nachweis iber
Freiwilligenarbeit mit Vordruck fiir Stellen-
bewerbungen und ohne Vordruck fir Danksa-
gungen sowie die Ausfiillhilfe. Ausstellungs-
berechtigt sind alle Organisationen, Vereine,
Initiativen, Selbsthilfegruppen und Institutio-
nen, die fiir gemeinniitzige Zwecke tatig
sind”, Ziel des Nachweises ist es, ,nicht nur
geleistete Arbeit, sondern auch die dabei er-
worbenen Kompetenzen objektiv (zu) doku-
mentieren”. Die Ausflllhilfe soll die
Austellerlnnen (zumeist Vereinsvorsitzende)
beim ldentifizieren und Beschreiben der Kom-
petenzen unterstiitzen. Der Nachweis versam-
melt auf einer Seite Funktionen, Tatigkeiten,
Kompetenzen und Fahigkeiten sowie Aus- und

WeiterbildungsmaBnahmen.
Informationen: www.freiwilligenweb.at

Erworbene
Kompetenzen
objektiv

dokumentieren
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Mehr als die Hilfte
der Osterreicher

freiwillilg engagiert

Als Seminarleiterln und Trainerln in der
Erwachsenenbildung arbeiten ...

Lehrgange zur Ausbildung

diplomierter Erwachsenenbildnerlnnen
Zweijahriger Diplomlehrgang Mai 2007 — Juni 2009
Einjahriger Aufbaulehrgang Juni 2007 —Juni 2008

Eine Zwischenbilanz

Bei den drei EB-Modellen ereignet sich das
Bewusstmachen informeller Lernprozesse
bzw. des informellen Kompetenzerwerbs als
eigenstandiger und sehr komplexer Bildungs-
prozess, der als begleiteter Lernprozess ange-
legt ist — sei es im Rahmen von Einzel-
begleitungen/Einzelcoachings (Zukunfts-
zentrum, Ring), sei im Rahmen von Gruppen-
workshops (VHS). Die Begleiterinnen/Coaches
werden flir die drei Verfahren jeweils speziell
qualifiziert und zertifiziert. Die Verfahren der
VHS- und des Zukunftszentrum richten ihre
Aufmerksamkeit auf die gesamte Kompetenz-
biografie (und sind auch entsprechend auf-
wandiger), die des Ring und des BMSG auf
den Kompetenzerwerb im Freiwilligen Enga-
gement. Dem BMSG-Verfahren kommt im
Spektrum der vier Modelle eine Sonderstel-
lung zu, da die padagogische Dimension
dabei eine untergeordnete Stellenwert hat.
Die bildungspolitische Relevanz des Angebots
liegt aber darin, dass es innerhalb des weit-
laufigen Freiwilligenbereichs (mehr als die
Halfte der Osterreicherlnnen sind freiwillig
engagiert) fir Prozesse des informellen
Lernens sensibilisiert. Dariiber hinaus ist be-
legt, dass gerade der Freiwilligenbereich ein
Ort ist, wo besonders vielfaltig und umféng-
lich informell gelernt wird. Richtungsweisend

Kursart St. Pélten

Informationen und Beratung:

Christine Bischur, Dr. Peter Eichler

T 01 3170510-16, -17 | abi@weiterwissen,at
Www.ausbildungsinstitut.at

i .
fitr Erwachsenenbildung

weiterwissen.at

Forum Katholischer Erwachsenantildung
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sind die Evaluationsergebnisse zu den drei
EB-Verfahren: sehr hohe Zufriedenheit mit den
Ergebnissen, weitreichender Orientierungs-
gewinn und Starkung des Selbstbewusstseins
— und nicht zuletzt als zentrale Erfahrung mit
den verwendeten Begleitmethoden: es macht
schlicht SpaB! (Und nicht nur den Portfolio-
Erstellerinnen, sondern auch den
Begleiterinnen). So kommen mit den padago-
gischen Bezugnahmen auf informelle Lernpro-
zesse neue, attraktive Lernerfahrungen Er-
wachsener (begleitetes Erforschen der eige-
nen Lernbiografie) und neue, attraktive Aufga-
ben fiir Erwachsenenbildnerlnnen (als
Lernbegleiterinnen) ins Spiel — und die drei
Verfahren erweisen sich als ideale Begleitins-
trumente im Prozess des lebenslangen
Lernens. <

Mag. Wolfgang Kellner,

Leiter des Bildungs- und
Projektmanagements im Ring
Osterreichischer Blldungswerke
+43-1-533 88 83
w.kellner@volksbildungswerke.org
http://imembers.telering.at/
bildungswerke
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